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Repérer les élèves bloqués 
 

Consulter le tableau de bord en cliquant sur l’onglet ACCUEIL. Si vous voyez « Mon 
calendrier de gestion », cliquer sur : 

 
 

 
Cliquer sur le chiffre de la ligne « bloqués » pour voir quels élèves sont concernés. 
 

 
 

 

Vérifier toutes les informations concernant l’élève bloqué 
 

Vérifier que le nom et prénom soient correctement orthographiés, la date de 
naissance, le sexe et le niveau.  

 
	

Débloquer la situation 
Si vous êtes certain qu’il s’agit bien de votre élève à vous pouvez cliquer sur 

« constituer un dossier unique ». 
 
Si vous avez un doute ou si vous avez repéré une erreur à vous pouvez envoyer un 

mail à la DOS pour signaler ce doublon à l’adresse suivante ce.ia69-dos1@ac-lyon.fr.  
Merci de bien vouloir mettre votre ERUN en copie de ce message. 
 

 
 

DSDEN du Rhône 

Comment faire en cas d’élèves 
« bloqués » sur ONDE ?  


