1/ Acceés au support :

Cliquer sur I'icone pour faire apparaitre la console du produit :

& IREND. Internet Security

Poste de travail | Mon réseau domestique ‘

Protége

Vous étes actuellement protéaé par Trend Micro Internet
Security. Exécuter un scan maintenant pour rechercher les
virus et autres menaces sur Fordinateur.
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Mettre a jour

Dernigre mize & jour: 22 Oct 2010

Mettre 4 jour vers Pro e

e.ﬁjde et assistance

Cliquer ensuite sur « Aide et assistance »:

Aide et assistance X

? Informations sur le produit Aide du produit
= Verzion : 17.50.1657.0000 En =avoir pluz 2ur lez fonctionz du
Moteur : 8.200.1008 logiciel &t la rézolution des problémes,
Fiehier g2 7.551.50
zignatures :
Type : Version compléte
Huméro de série : PDFP-9993-0283-4209-5283
Expire : 131072011
;__'ﬁ Contacter I'assistance @ Informations sur les virus
"“"-'u Découvrir comment abtenir de lazsistance en ligne = % Découvrez les actions entreprizes par
ou par téléphone des viruz =pecifigues et la manigre de lez
arréter.

Cliquer sur :

{‘@ Contacter I'assistance
- Découvrir comment obtenir de lassistance en ligne
ou par téléphane



Il faut choisir la plateforme « Europe » :
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Puis aller dans le menu produit ci-dessous :

Menu de Produit

Jeuillez s&lectionner le predult pour lequel vous désirez accéder su suppert tachnigua:

Titanium Mzximum Security 2011 Titznium Internet Security 2011 Titznium Antivi

Tit=nium Security for letbook:

Titznium Security for Netbooks 2.3 Trend Mizro Internet Security 16.6
ioell}

»

Intornet

Worry Free Business Security v3 (Dell)

Internet Security Pr:

ro Internet Security 20

Cliquer sur trend Micro Internet Security 2010 en bas a droite de I'image ci-dessus :

Trend Micro Internet Security




2/ Ensuite on arrive sur le portail de la base de connaissance :

http://support.antivirus.co.uk/trendmicro/kbsearchl.jsp

Aller en bas a droite dans « Contact support » :

Contact Support

+ Ecrivez-nous

+ Parlez directement & un agent

Cette ligne d'assistance est cuverte de 9 heures 2 17

heures 20, du lundi au vendraedi.

Deux possibilités, « Ecrivez-nous » (a privilégier) ou « Parlez directement a un agent ».

3/ Ecrivez-nous : http://support.antivirus.co.uk/trendmicro/contact email.jsp

{= Trend Micro - Support Portal - Telephone Support - Windows Internet Explorer
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Formulaire de retour d'information
|[Ecrivez-nous SupportNoticeboart
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4/ Parlez directement a un agent : http://support.antivirus.co.uk/trendmicro/contact _phone.jsp

{= Trend Micro - Support Portal - Telephone Support - Windows Internet Explorer
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CATEGORIE : [Rrnn FI e Security 2010

Glossaire de termes Guide de |'Informatique Siire Vos applications sont-elles a jour? Questions non-techni etcom

Formulaire de retour d'information

Parlez directement & un agent SupportNoticeboard il

Si votre probléme est urgent, vous pouvez appelsr notre ligne d'assistance technigue en direct @

Coiit de I'appel 1.249 EUR & la connexion puis 0.24 EUR par minute. Cette ligne d"assistance est ouverte de @ heures a 17
heures 20, du lundi au vendredi.
» Nous n'avons pas d'in

08 99 65 02 28 supplémentaires a vo
communiguer
Si vous essayez d'appeler cette figne & partir d'un téléphone portable, sachez que certains opérateurs n'autorisent pas les

appels aux lignes premium rate. Il est également possible gue le tarif facturé soit différent du tarif indigué. Veuillez vous
adresser a votre opérateur pour tout complément d'information a ce sujet.
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Téléphone : 08 99 65 02 28 ouvert de 9h00 a 17h30 du lundi au vendredi.



